FORMULARZ REKLAMACYIJNY

Little Heroes sp. z o.o.

ul. Wojskowa 1 lok. 66

60-792 Poznan
karolina.rybicka@littleheroes.pl
+48 575 566 333

(numer / data zaméwienia)

Ja (imie i nazwisko) niniejszym informuje o wykryciu wad
w nastepujacych produktach:

1.

2.

Data wykrycia wady:

Opis wykrytych wad:

Zadania Klienta (prosimy o zaznaczenie X):
D Wymiana towaru na nowy (wykonana, jesli produkt bedzie dostepny)
D Naprawa towaru/obnizenie ceny

D Odstgpienia od umowy (o ile wada jest istotna)

(data i podpis klienta)

Kazdy Klient bedacy konsumentem moze skorzystac z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Chcac skorzystaé z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdw internetowych,
konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/




